REGULAMENTO DA OuVIDORIA —FECAP

DELIBERACAQO

A Superintendéncia Geral da FECAP — Fundacido Est®l&omércio Alvares
Penteado-, faz saber que o Conselho de Curadaresewnido de 30/03/2004
aprovou a seguinte deliberacéo:

Artigo 1° — E criada a ouvidoria da FECAP - Fundacido EsdelaComércio
Alvares Penteado-, que adotara a sigla OUVIDORFEEAP.

Artigo 2° — A Ouvidoria sera subordinada a Superintendé@eisal da FECAP -
Fundacéo Escola de Comeércio Alvares Penteado-.

Artigo 3° — Compete a Ouvidoria:

VI -

Assessorar a FECAP - Fundacg&o Escola de Comérearel Penteado-, no
que diz respeito a problemas e reclamactes de slupmfessores,
funcionarios, e demais participantes da comunidgade atua a instituicao;

Atuar como centralizadora de reclamacgdes ja afenubet outras instancias,
ouvindo do interessado quais procedimentos foraerianrmente tentados e
0s motivos pelos quais julga que seu pedido n&oaftequadamente
analisado e deferido;

Solicitar manifestacdo da instancia anteriormeatgierida pelo interessado,
em razao de novas alegacdes por ele apresentadas;

Emitir parecer, nos casos excepcionalmente coraldsrgraves e urgentes,
sem prévia oitiva de outra instancia e desde gBeperintendéncia Geral
tenha tomado ciéncia prévia do assunto e autorizanissao do parecer;

Receber sugestdes de alunos, professores, funiosmaoutros participantes
da comunidade onde atua a instituicdo, podendey &terio, com parecer
ou n&o, encaminhar essas sugestdes aos setorbsdas/para apreciacao;

Diligenciar, “sponte sua”, encaminhamento de sugsstou problemas
detectados, diretamente aos setores pertinentesapalise e manifestacao;



§ 1° — Cabera as instancias ou setores solicitadaspevidoria responder em até
tre dias Uteis a respeito do assunto que provoscoliatacao.

§ 2 — Cabera a Ouvidoria elaborar relatérios mensaispeito das sugestdes e
problemas apresentados e o encaminhamento dads, alevendo remeter
os referidos mensais a Superintendéncia Geral d2APE- Fundacéao
Escola de Comércio Alvares Penteado-.

Artigo 4° — A ouvidoria sera dirigida por um ouvidor, derdivnomeacao do
Superintendente Geral da FECAP - Fundacdo EscoleCamércio Alvares
Penteado-.

Paragrafo unico — O Ouvidor tera um assistenteegagcabera:
| - Manter em perfeita ordem os livros e documento@uladoria;

Il - Promover a organizagdo do fichario dos trabalha@ssintos analisados,
mediante indice pelos nomes dos interessadosragiérias;

lIl -  Organizar os processos relativos ao estudo deassieto, registrando a sua
distribuicdo e andamento;

IV -  Acompanhar os servi¢os de protocolo e corresporénc

V - Cuidar, sob a orientacdo do ouvidor e, prioritagate, mediante recursos
eletrébnicos e da Internet, da comunicacdo com ajunofessores,
funcionarios e demais membros da comunidade omndesanstituicao.

Artigo 5° — O mandato do ouvidor terd a duracdo de um amanipida a sua
renovacao por mais um ano.

§ 1° — As func¢Ges do ouvidor serdo de carater inteindeneonsultivo, devendo o
referido reportar-se, de forma direta, a Supertt@enia Geral da FECAP -
Fundacédo Escola de Comércio Alvares Penteado-.

§ 2 — Durante seu mandato, o ouvidor ndo podera switide, bem como no
decorrer dos seis meses subsequentes ao térmgubdedito mandato, nédo
podera sofrer qualquer prejuizo decorrente de suaiigidades exercidas na
instituicao.



§ 3 — O ouvidor, no interesse dos servicos a seu ggrgdera submeter a
apreciacdo e decisdo da Superintendéncia GeralEGAF - Fundacao
Escola de Comércio Alvares Penteado- a reducioispertsa de aulas,
temporaria ou definitivamente, sem prejuizo sdlaria

Artigo 6° — Os casos omissos serdo resolvidos pela Supeférteia Geral da
FECAP - Fundacao Escola de Comercio Alvares Peotead

Sao Paulo, 02 de abril de 2004.

Marcelo Freitas Camargo
Superintendente Geral



