Fundacio Esnols de Comémtia
Afszmer Penicags

Apresentacao do Relatorio de Autoavaliagcao 2009

Comissao Prépria de Avaliacao (CPA)

Prof. Ms. Taiguara de Freitas Langrafe - Coordenador da CPA

Profa. Dra. Sandra Helena Terciotti - Eleita pelos Docentes

Prof. Ms. Jésus Lisboa Gomes - Eleito pelos Docentes

Prof. Ms. Reinaldo Putvinskis - Eleito pelos Docentes

Sr. Joao Antonio Machado Neto - Representante da Sociedade Civil Organizada
Srta. Karla Jordania - Eleita pelos Discentes

Profa. Marizilda de Almeida Crusco - Representante dos Técnico-Administrativos

FECAP Campus Liberdade
Salal31-C
17 de abril de 2010, 14h




m--—-:'P‘—' Fundagho Esrods e Comenio Apresenta§50 dO RE|at6ri0 de Autoavaliagﬁo 2009

Afszmar Penicags

Objetivos do Relatério de Autoavaliagao 2009:

sintetizar as atividades de Autoavaliacao e analisar os resultados

evidenciar as acdes para sensibilizacao e envolvimento da
comunidade académica no processo de Autoavaliacao

identificar potencialidades e fragilidades da Instituicao nas dez
dimensoes definidas pelo SINAES

recomendar acoes para a Instituicao, no sentido de aproveitar suas
potencialidades e superar suas fragilidades

construir uma visao integrada das diversas ferramentas de
avaliacao

tem como principais usuarios a comunidade académica, os
gestores, os docentes, os discentes, os egressos, a comunidade
externa e orgaos publicos
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Principios da Autoavaliacao:

Progressividade
Comparabilidade

Respeito as particularidades dos Cursos
Nao premiacao ou punicao
Legitimidade politica
Participacao

Transparéncia

Legitimidade técnica
Continuidade

Globalidade

Atendimento as normas legais
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Ferramentas utilizadas para Coleta de Dados:

Avaliacao Institucional Discente (survey com avaliacdes dos discentes sobre
diversas dimensdes da IES)

Avaliacao dos Docentes Pelos Discentes (survey com avaliacdao dos alunos
sobre os professores)

Avaliacao Institucional Docente (survey com avaliacdes dos docentes sobre
diversas dimensdes da IES)

Avaliacao Institucional dos Técnico-Administrativos (survey com avaliacdes
dos técnico-administrativos sobre diversas dimensoes da IES)

Avaliacao dos Egressos (survey com avaliagdes dos egressos sobre diversas
dimensodes da IES)

Avaliacao Qualitativa (RECORDI — Reuniao dos Coordenadores com os
Discentes)

Avaliacao de Desempenho Discente (Programa de Educacao Dinamica
Progressiva)

Avaliacao do Programa de Nivelamento pelos Discentes
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Glossario:

Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES)
Avaliacao Institucional

Indice Geral de Cursos (IGC)

Avaliacao dos Cursos de Graduacao (ACG)

Exame Nacional de Avaliacao do Desempenho dos Estudantes
(ENADE)

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)

Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA)
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Dimensao 1 — Missao e PDI

. ~ Resultados Alcangados
Ac¢bes Acoes

Programadas Observagoes

Realizadas Fragilidades Potencialidades

Em funcdo do
mecanismo adotado
para efetuar o controle
da implementacao do
Nao realizacdo PDI e da coeréncia e
de algumas factibilidade do Os normativos
metas planejamento, a internos
apontadas no Instituicao tem apresentam forte
PDI 2005-  conseguido responder articulacao.
20009. as questdes levantadas
pelo processo de
Autoavaliacdao rumo a
concretizacao de sua
Missao.

Analise da
documentacao
institucional,
dos relatdrios
Analise da de avaliagao
documentagdo  externa e dos
institucional. resultados das
pesquisas
efetuadas e
reunidoes com
os dirigentes.
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Dimensao 1 — Missao e PDI

" Formacdo de
Profissionais eficazes,

com elevado senso de
cidadania e visdo
socioempresarial’.
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Dimensao 2.1 — Ensino

. Agdes Resultados Alcangados "
Ac¢Oes Programadas Observagoes

Realizadas
Fragilidades Potencialidades
As atividades de ensino da
FECAP sdo publicamente
reconhecidas, seja pelo MEC
(ENADE e IGC) como por
alunos (Avaliacao Institucional
Docente) e ex-alunos A CPA
(Avaliacao Institucional dos identifica forte
Egressos). cultura de
Ha sistematica clara para avaliacdo nas
elaboracao e revisao dos atividades de
Projetos Pedagdgicos de forma ensino da
democratica e participativa. Instituicao.
A Instituicdao oferta atividades
de nivelamento, reforco de
conteudos e de formacao
cultural para garantir maior
qualidade de seus estudantes.

Analise da
documentagao Ha espaco para
institucional, implementacao de
dos relatérios atividades praticas.
de avaliagcdo  Perfil dos estudantes de
externa e das periodo noturno
pesquisas impedem
SEEEE implementacdes de
reunides com solucoes triviais.
os dirigentes.

Analise da
documentacgao
institucional, dos
resultados das
pesquisas efetuadas e
dos resultados das
avaliacOes externas.
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Eutenho orgulho de ter concluido um curso na FECAP
1%1%

M Concordo Totalmente
M Concordo
i Indiferente
57%
M Discordo

M Discordo Totalmente

Avaliacao Institucional dos Egressos, 2009
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Dimensao 2.2 — Pesquisa

~ Resultados Alcangados
Acgdes

AgOes Programadas Observagdes

Realizadas Fragilidades Potencialidades

analise da
documentacgo Alinhamento da Pesquisa com a vocagdo
institucional e dos institucional.
resultados das
avaliagdes externas.
identificacdo das
politicas institucionais N
) ageéncias de o .
de pesquisa. Inser¢ao da pesquisa em todos os
~ fomentos e outros ~
reflexao sobre a . . cursos de graduacgao, resultando em
N financiadores nas . S .
relevancia da .. artigos cientificos e monografias
. . . atividades de . .
pesquisa desenvolvida Foram realizadas esquisa premiadas por entidades externas (Ex:
para a comunidade as acoes besq ' Prémios obtidos por alunos no

N Falta de uma politica . e
académica interna e programadas. . Congresso Nacional de Iniciagao
. clara, formalizada e e estudam no
para a sociedade. Cientifica).

nalise do divulgada para todos . . . periodo
envolvimento da os docentes sobre o Organlzag.ac? .de uma revista C|ent|f|ca.de noturno.
) apoio da Instituicio & alta credibilidade pontuada no Qualis-
demals atvidades particpagdo em CAPES.
e eventos cientificos. H4 esforgos institucionais para
avaliacdo das acdes divulgag¢do da producdo cientifica
para divulgac3o dessa interna via internet e encontro
producio interna e especifico (FECAP Pesquisa).

Existéncia de um Programa de Pds-
Caréncia de Graduag3o Stricto Sensu em Ciéncias
investimentos de Contabeis consolidado.

Maior parte
dos alunos da
IES dedicam-se

a atividades
profissionais e

externamente.




| _ - B -

m Fundacio Fsrols de Comenio
Alvarer Pendsags

Apresentacdo do Relatorio de Autoavaliacdo 2009

Dimensao 2.3 — Extensao

Acgoes

AgoOes Programadas Realizadas

Analise da
documentagao
institucional e
dos relatérios

de avaliacao

externa e

reunidoes com os
dirigentes.

Analise da
documentagao
institucional e dos
resultados das
avaliacoes externas.

Resultados Alcancados

Fragilidades

O perfil do alunado nao
favorece dedicacao a
atividades de extensao.
Necessidade de maior
comunicagao das
atividades de extensao
ao publico geral.

Potencialidades

A Instituicao apresenta
concepgao clara da
extensao e preveé a

integracao com ensino e

pesquisa e o impacto na

formacao e na
sociedade.

Ha Programas de
Extensdo estruturados e
com objetivos e
responsabilidades
definidas.

As atividades de
representagao discentes
apresentam resultados
de importante
contribuicdo para as
atividades de extensao
(Ex: Empresa Junior).

Observacgoes

A Instituicao tem
apresentado
evolugao significativa
na extensao,
verificando-se sua
articulagdao com as
diretrizes
institucionais e com
as demandas da
sociedade e a sua
integracao com o
ensino e a pesquisa.
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Dimensao 2.4 — Pos-Graduacao (Lato e Stricto Sensu)

Acdes Acdes

Programadas Realizadas

Analise da
documentacao
institucional,
dos relatorios
de avaliacao
externa e das
pesquisas
efetuadas e
reunidoes com
os dirigentes.

Analise da
documentacgao
institucional,
dos resultados
das pesquisas
efetuadas e
dos resultados
das avaliagcdes
externas.

Resultados Alcangados

Fragilidades

Caréncia de um
programa de
relacionamento
com egressos.
Perfil de alunos
muito voltados
para atividades
profissionais e
menos para
instrospeccao e
pesquisa.

Potencialidades

Reconhecimento
externo obtido da
Imprensa
Especializada (Vocé
S/A), Conselhos de
Classe (Convénio do
Mestrado com o
CRC-SP) e parceiras
para pesquisa (USP,
Blumenau).
Alta articulacao das
atividades de Pos-
Graduagao com a
Missao Institucional,
assim como com as
demais unidades da
FECAP.

Observagoes

Tanto o Programa de Pos-
Graduacao Stricto Sensu
como a Pds-Graduacao Lato
Sensu passaram por
reestruturacao recente.
Resultados positivos tém
surgido.
Percebe-se inicio de Cultura
de Avaliacao na Pos-
Graduacao Lato Sensu.
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Dimensao 2.4 — Pos-Graduacao (Lato e Stricto Sensu)

Ano

_ de
Ranking Moda- | jnicio | COM-

CAPES lidade ceito

2004-2006 (1] ﬂl 2007
D

CONTROLADORIA E CONTABILIDADE . |1970!1978
CIENCIAS CONTABEIS . | 2001 r
CIENCIAS CONT ABEIS i
CIENCIAS CONTABEIS

L) & & Uh

CIENCIAS CONT ABEIS

CIENCIAS CONT ABEIS

CONTROLADORLA

CONTROLADORIA E CONTABILIDADE

CIENCLAS CONTABEIS E ATUARLAIS

CONTABILIDADE . :

Cursos de Pés em Finangas e
RH premiados pela Vocé
S/A, 2009

Wl Wwwwww

Avaliacdes CAPES dos Mestrados da Area de Ciéncias Contabeis , 2007
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Dimensao 3 — Responsabilidade Social

Acdes Programadas Acoes Realizadas Resultados Alcangados Observagoes
Fragilidades Potencialidades

Andlise dos principais Analise documental, Auséncia de acbes Desenvolvimento de projetos bem
documentos especialmente os  com participacao de sucedidos de inclusdo de alunos
institucionais, registros das grande nimerode  com dificuldades de aprendizado
identificar e analisar atividades conduzidas alunos. provenientes principalmente de
as politicas definidas e nos ultimos trés anos deficiéncias no ensino fundamental
as acoes realizadas no na Instituicao. e médio.
Centro Universitario Utilizou-se também a
referentes a pesquisa realizada Concessao de bolsas de ensino
responsabilidade  com egressos da pods- com recursos proprios, de
social. graduacao para avaliar programas oficiais.
a participacao da Prestacao de servicos a
Instituicao na comunidade (projeto de inclusao
formacdo de docentes digital, acesso da comunidade a
para o ensino Biblioteca, CEC etc.)
superior.
Solicitacao de Manutencao e divulgacao da
informacdes aos memoaria cultural e artistica (Teatro
responsaveis sobre os FECAP, Museu da Contabilidade).
eventos realizados.
Desenvolvimento de acdes de
parte das Representagdes
Estudantis.
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Dimensao 3— Responsabilidade Social
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Selo recebido da ABMES pelas Atividades Culturais
realizadas aos Sdbados com Abertura para a
Comunidade , 2009
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Dimensao 4 — Comunicacao com a Sociedade

Acdes AcOes Realizadas Resultados Alcangados Observagoes
Programadas Fragilidades Potencialidades
Analise do Analise dos
conteldo do principais canais de Desenvolvimento de A coeréncia entre os meios de A FECAP instituicao tem
portal da comunicacao controle para evitar comunicagao utilizados e a missao da duas a
FECAP, dos interna e externa redundancia de Instituicao. areas especificas para
folders e do Centro informacdes (excesso A existéncia de veiculos para divulgacao comunicagao: A
cartazes de Universitario, de e-mails). da producao cientifica, a Revista Coordenagao de
divulgacdao dos verificando-se Programa de Brasileira de Gestao de Comunicagao institucional e
cursos e especialmente seu Relacionamento com Negdcios(reconhecida pelo Sistema a Coordenacgao de
eventos, dos escopo, conteldo e ex-alunos ndo estda Qualis-CAPES), a Revista Liceu Online, a Relacionamento
jornais e abrangéncia. estruturado. Revista Estudante Online e a Newsletter Institucional.
outros Necessidade de FECAP Pesquisa.
documentos ampliacao da Vasto conteudo do portal da FECAP na
institucionais comunicac¢ao dos internet.
identificar os resultados O boletim eletrénico Acontece na FECAP
principais académicos da FECAP faz a comunicagdo periddica e
aspectos da junto ao seu publico. constante dos principais
comunicagao acontecimentos.
interna e Existem diversos meios disponiveis para
externa na comunicagao interna na Instituigao.
Instituicao. Aintranet da FECAP permite acesso aos
dados do TOP (planos de aula,
conteldos programaticos e bibliografia
das disciplinas) pelo corpo discente.
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Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

. Acdes
Agoes

Programadas Realizadas

Analise da
documentagao
institucional, dos
relatorios de

Andlise da
documentacao
institucional e dos
resultados das
avaliagOes
externas e
pesquisas
efetuadas.

e das pesquisas
efetuadas.
Também foram
realizadas
reunides com os
dirigentes.

. avaliagao de desempenho e
avaliagdo externa

A presenca de docentes
nas atividades do Programa
de Qualificacao Docente é

Resultados Alcangados

Observagoes

Fragilidades Potencialidades

Ha progressao automatica
no Plano de Carreira atual
quando da obtencao de
titulacao.

O corpo docente apresenta
excelente qualidade.
Boa avaliagdao dos Docentes
quanto ao Programa de
Qualificacao Docente.
Os técnicos apresentam boa
qualificacao, e recebem
incentivos da Instituicao
para realizacdo de
treinamentos e cursos na
FECAP.

As Avaliagdes Institucionais
dos Docentes e Técnicos
apontaram alta satisfacao
para com as condi¢des de
trabalho proporcionadas
pela FECAP.

A proposta de mudanga no
Plano de Carreira Docente
vigente foi abandonada.
Alternativas de horarios
para o Programa de
Qualificagao Docente tem
sido testadas como tentativa
de aumento de adesao.
Ha plano de Avaliagao por
Competéncias em
desenvolvimento pelo DRH.

Nao ha um mecanismo
institucionalizado de

feedback aos técnico-
administrativos.

Baixa.
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Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Titulacdo dos Daocentes

m Doutor
W Doutorando
H Mestre
' Mestrando
Especialista

B Graduado

Relatdrio de Atividades da Pré-Reitoria de Graduacgao, 2009
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Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

. Acgdes
Acoes

Programadas Realizadas

Analise da
documentacao
institucional e
dos relatorios

de avaliacao
externa.
Também foram

CEIYERERS
reunidoes com
os dirigentes.

Analise da
documentaca
o institucional

e dos
relatérios de
avaliacao
externa.

Resultados Alcangados

Fragilidades

O grau de
apropriacao da
comunidade
académica as
deliberagcdes dos
drgaos pode ser
aperfeicoada.
Ha espacos para
melhoria da
participacao
discente nos
colegiados de
curso.

Potencialidades Observacgbes

Os 6rgaos colegiados
superiores funcionam de
acordo com as
disposicdes estatutarias.

Verifica-se Ha participacao dos
independéncia em discentes nos
relacdo a mantenedora e Colegiados de Curso.
participacdo efetiva de  Porém ha caréncia
todos os setores da de formalizagao.
comunidade académica.
Ha efetivo controle e
revisdao do planejamento
instituido.
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Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

AcBes Resultados Alcangados
Observagdes

AcOes Programadas Fragilidades Potencialidades

Realizadas

Analise da
documentacao Ha necessidade
institucional, dos de A Infraestrutura
relatérios de implementacao é considerada Existe plano de
avaliacao externa de laboratdrios  por consenso substituicao das
e dos resultados especificos dos comoumdos  carteiras das salas
das pesquisas cursos de pontos fortes da de aula.
efetuadas e Comunicacao e Instituicao.
reunides com os  Secretariado.
dirigentes.

Analise da
documentacao
institucional, dos
relatérios de
avaliacao externa e
dos resultados das
pesquisas efetuadas.
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Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

Infra-estrutura para estudo individual

W Muito satisfeito(a)

M Satisfeito(a)

i Indiferente

M Insatisfeitofa)

M Muito Insatisfeito(a)
N&o utilizo/Ndo conhego

Avaliacao Institucional Discente, 2009
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Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

Acgoes Programadas Acgoes Realizadas

Levantamento e
analise dos
documentos
institucionais
pertinentes.
Reunides da

Comissao Propria
de Avaliacao.

Analise da
documentacgao
institucional e da
experiéncia da CPA
desde a sua
constituicao no Centro
Universitario.
Reflexao critica sobre o
processo, resultados e
eficacia da
Autoavaliacao
institucional.

Fragilidades

Rodadas de
Avaliacao nao foram
completamente
concluidas.

Resultados Alcancados Observagoes
Potencialidades
Convergéncia dos objetivos
propostos com a missao

institucional.

metas definidas e factiveis.
Existéncia de mecanismos de
monitoramento do
desenvolvimento das a¢des
definidas no PDI.
Intencao clara e formalizada nos
documentos internos de utilizar os
resultados da avaliacao externa e
da Autoavaliagao na melhoria das
atividades da Instituicao,
especialmente o ensino.
Participacao de todos os
segmentos na CPA.
Validacao dos processos por orgaos
colegiados.
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Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

Reunioes entre 2004 e 2010:

e 23 Reunidoes da Comissao Propria de Avaliacao.

e 15 Reunides de prestacao de contas a comunidade.

e 17 Reunides do CONSEPE/CONSUNI com assuntos da CPA em
pauta.
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Dimensao 9 — Politica de Apoio aos Estudantes

~ Resultados Alcangados
Acoes

Acgoes
Programadas Realizadas

Fragilidades Potencialidades

Sao pontos fortes: o apoio dado pelo
pessoal da Biblioteca; a oferta de bolsas; os
mecanismos de nivelamento e o PEDP;
Ha necessidade de a existéncia de mecanismos de divulgacao
sistematizacao do da producao discente (revista online);
apoio a participacao  servicos de orientacao de carreira e de
dos alunos em assessoria para atividades de
Andlise da eventos. empreendedorismo, associativismo e
documentagao N3o ha nenhuma cooperativismo; e o sistema de avaliagao
institucional, dos iniciativa das atividades.
relatérios de institucional de O aumento do envolvimento dos
avaliacdo externa consulta da opinido estudantes em atividades de extensao e de
e das pesquisas dos empregadores pesquisa também é positivo.
efetuadas. sobre os egressos  Sobre os egressos, a analise indicou haver
Também foram do Centro um bom relacionamento, com
CENNEREN Universitario oportunidade de melhoria.
reunides com os  (embora existam A Instituicdo estabelece contatos com
dirigentes. iniciativas isoladas). instituicdes estrangeiras com o objetivo de
N3o hd programa estabelecer convénios para a realizagao de
estruturado de intercambios, estagios etc
relacionamento de Na opiniao dos membros da CPA, a
egressos. ampliagao da participagdao dos egressos nas
atividades de Extensdao podem
potencializar a atuagao destes em outras
atividades da Instituicao.

Andlise da
documentagao
institucional e
dos resultados
das avaliagOes

externas e

pesquisas

efetuadas.

Observacoes

Perfil do corpo discente
dificulta aumento do seu
envolvimento com
atividades de pesquisa e
extensao.

A Empresa-Junior foi
reativada com sucesso. Ha
ainda auséncia da Agéncia-
Escola.
Sistematizacao de
area/profissional
responsavel pelo
relacionamento com
egressos poderia
potencializar e enriquecer
projetos pedagogicos e
servicos oferecidos.
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Servi;os de Atendimento daCentral do Aluno

0,1%

o Emi brance

Coama raramesnte vau &
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Avaliacao Institucional Discente, 2004 a 2009




Apresentacao do Relatério de Autoavaliagdo 2009

Servio de atendimentoda Biblioteca
£,5%

B Muito satisfeitofa)
H Satisfeitala)

M Indierents

W Insatisfeitafa)

o Muito Insatisfeiofa)

M3outilizo/Nda conhego

Avaliacao Institucional Discente, 2009
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Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

5 - Resultados Alcangados
Acdes Agoes

Programadas Realizadas Fragilidades Potencialidades Observacoes

Levantamento e
analise do PDI
A Instituicdao apresenta claro
2005-2009 e 0s ” 630 ap )
. Verificou-se que as conceito de que ha
relatdrios

: ) receitas sao necessidade de tornar
financeiros.

I demasiadamente sustentavel o planejamento A busca, mais efetiva, de
Foram utilizados,
Levantamento

.. concentradas nas efetuado, como se pode
" principalmente, . o~
e analise da - mensalidades observar nas projecoes
. dados secundarios .
documentacgao e aquando pagas por alunos feitas no PDI.
institucional e q ',q. de poucos cursos A Instituigao conta com area
- necessarios foram . :
dos relatérios (Graduacao em de Controladoria para
complementados . . .
. Administragao e monitoramento das
e/ou esclarecidos A ) . )
elos Ciéncias informacdes financeiras e
. .. Contabeis). controle do Sistema
responsaveis das ..
. Orgamentario.
areas
correspondentes.

outras fontes contribuiria
positivamente para a
realizacao de
investimentos, bem
como para o aumento da
oferta de bolsas (que ja é
considerada boa).

financeiros
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CONSIDERACOES FINAIS

O grande mérito do processo de Autoavaliacao é a reflexao critica sobre a realidade institucional,
vislumbrando caminhos a serem percorridos para solugao de problemas e respostas a oportunidades.

A CPA do Centro Universitario entende que as acdes de Autoavaliacao tém alcancado os objetivos pretendidos,
realizando uma andlise ampla na Instituicao, abrangendo todas as dimensdes do SINAES e estimulando o
desenvolvimento de um féorum permanente para reflexao e discussao.

As informac0des deste relatdrio, assim como as mais analiticas, serao discutidas por toda a Instituicao —
Reunides dos Conselhos Superiores, CPA, Reitorias, Pré-Reitorias, Alunos, Técnico-Administrativos, etc.

Observa-se claramente o quanto a Instituicdao evolui ao adotar seriamente os preceitos da Autoavaliagao
participativa e séria, alinhadas as propostas do Ministério da Educacao. A Cultura de Avaliacdo e Meritocracia
da FECAP tem sido fortalecida com os principios de transparéncia e democracia pregados pelo SINAES.

A FECAP espera obter no processo de Autoavaliagao resultados que possibilitem a evolugao dos resultados de
sua solida comunidade académica, compativeis com sua histdria de conquistas e exceléncia.

CPA, 30 de margo de 2010
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Qual o nivel de satisfagdo para com a FECAP?
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