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RESUMO

O trabalho objetiva mostrar a intensidade de uso das informacfes geradas pela
contabilidade, mais especificamente por meio de relatérios e demonstrativos, nos
processos decisionais de empresas estabelecidas em shopping center. Na busca
deste objetivo, duas fases de pesquisa foram contempladas. Na primeira, realizou-se
um levantamento bibliografico sobre o tema da pesquisa. A outra etapa constou de
um estudo exploratorio, em que se tentou estabelecer rela¢des entre o marco tedérico
do trabalho e a realidade organizacional. Esse consistiu basicamente de um estudo
exploratorio, sendo que a populacdo consistiu de 210 lojas de um shopping center e
a amostra selecionada por acessibilidade, compbs-se de 20 dessas lojas. O
instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario com perguntas abertas e
fechadas e o tratamento dos dados teve carater predominantemente qualitativo.
Como resultado da pesquisa, relacdes entre o processo decisério e o uso de
informacdes de relatérios contabeis foram identificadas na amostra.

Palavras-Chave: Informacdes; Relevancia; Relatérios Contabeis; Relatorios
Gerenciais; Processo Decisional.
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The work has the object of showing the amount of use of information generated
through accounting, more specifically through reports and statements, in decision
making processes of companies established in a shopping center. In the pursuit of
this objective, two research phases were contemplated. The first one was a
bibliographic survey about the theme of the research. The next step was to carry out
an exploratory study, in which one endeavored to establish a relationship between
the theoretic boundary of the work and the organizational reality. This basically
consisted of an exploratory study, where the population consisted of 210 shops in a
shopping center and the sample, selected by accessibility, was made up of 20 of
these shops. The research instrument used was a questionnaire with open and
closed questions where the treatment of data was of a predominantly qualitative
nature. As a result of the research, the relationships between the decision making
process and the use of accounting information reports were obtained from the
sample.

Key-Words: Information; Relevance; Accounting Reports; Management Reports;
Decision Making Process.

1 INTRODUCAO

O processo decisério organizacional torna-se cada vez mais complexo, a
medida que o conhecimento administrativo e a tecnologia avancam. Seja pela
amplitude que os problemas organizacionais tem alcancado com o aumento do
namero de relacbes entre pessoas e organizacbes, o que faz emergir novas
correntes do pensamento administrativo, ou pelo crescente desenvolvimento
tecnolégico, que permite as organizacbes trabalharem com um ndmero de
informagdes bem maior do que a capacidade de processamento do homem.

Uma das preocupacdes das empresas no momento atual relaciona-se a
dificuldade em escolher que informacdes séo relevantes para as decisdes que a elas
se apresentam. No arcabouco de um armazém de dados tem-se desde informacdes
das operacdes béasicas da organizacdo até relatérios financeiros de empresas
concorrentes.

Uma significativa parcela de estudos na area contébil procura descrever a
realidade de empresas industriais quanto ao uso de relatério contabeis. Um exemplo
desse tipo pesquisa foi desenvolvida pelos professores Anténio Robles Juanior e José
Carlos Marion, onde esses mostram a utilidade das informacfes basicas no
momento da tomada de decisdes. No entanto, pesquisas empiricas que investigam o
uso de relatdérios contabeis em empresas comerciais ocorrem com menor frequéncia.

Nesse sentido, o trabalho objetivou verificar a intensidade de uso das
informacdes geradas pela contabilidade, mais especificamente por meio de relatérios
e demonstrativos, decisionais de empresas estabelecidas em shopping center. Com
o intuito de atingir tal objetivo, um estudo exploratério procurou contemplar, em
determinada realidade organizacional algumas premissas assumidas no referencial
tedrico da pesquisa.

Assim, o artigo foi organizado em seis sec¢des. Inicialmente, apresentou-se
uma fundamentacédo tedrica, que procurou abranger o conceito de informacdo e
tratd-lo dentro de uma perspectiva contdbil, além de descrever os principais
relatorios e demonstrativos contabeis. No passo seguinte, foi demonstrada a
metodologia de pesquisa empregada no trabalho, com énfase na populacao,



amostra, instrumento de coleta e analise de dados. Na etapa subsequente, a analise
dos dados foi realizada, com a exposi¢cdo das variaveis do estudo e suas inter-
relacbes. A titulo de conclusdo, algumas consideracbes a respeito da pesquisa
foram estabelecidas.

2 CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DA INFORMACAO CONTAB IL

A contabilidade tem por objeto o estudo do patriménio, através da utilizacdo
de métodos especialmente desenvolvidos para coletar, registrar, acumular, resumir e
analisar todos os fatos que afetam a situacdo patrimonial das pessoas fisicas ou
juridicas, seja esse patrimonio resultante da consolidacdo de patriménios de outras
entidades distintas ou a subdivisdo do patriménio de uma entidade em parcelas
menores que merecam ser acompanhadas em suas mutacdes e variagdes
(IUDICIBUS e MARION, 1999, p. 56).

Os usuarios da informacédo contabil, que acompanham essas mutacdes e
variagbes, podem ser internos ou externos a entidade. Os usudrios internos séo
representados pelos administradores e funcionarios. JA 0s usuarios externos sao
acionistas, credores e autoridades governamentais. sdo pessoas que, direta ou
indiretamente, tenham interesse na avaliacdo da situacdo e do desenvolvimento da
entidade.

Assim, a Contabilidade, segundo Fayol (1994), constitui-se no 6rgao de visao
das empresas. Nesse sentido, deve revelar, a qualquer momento, a posi¢cao e o
rumo do negocio. Deve dar informacfes exatas, claras e precisas sobre a situacao
econdmica da empresa. Entende que, uma boa contabilidade, simples e clara, que
dé idéia exata das condi¢cdes da empresa, € um poderoso meio de direcéo.

A contabilidade influencia a tomada de decisbes em uma empresa a medida
que o gestor se utiliza das informacdes por ela gerada. Ha, por parte dos
administradores, necessidade de informac¢des adequadas e oportunas para subsidiar
0 processo decisional das empresas. O fato de se poder contar com as informacdes
em tempo habil é de fundamental importdncia para o processo decisério da
empresa.

Mason Jr (1975, apud BEUREN 1998, p. 28) registra que o sistema de
informacdes gerenciais deve fornecer informacdes basicas de que os gestores
necessitam em suas tomadas de decisdo. Assim, quanto maior a sintonia entre a
informacédo fornecida e as necessidades informativas dos gestores, melhores
decisdes poderdo ser tomadas. No entanto, para que a informacdo contébil seja
usada no processo decisional € necessario que ela seja inteligivel para seus
USUarios.

A qualidade das informacdes de que dispdem os responsaveis pela tomada
de decisdes pode ser um diferencial para a empresa perante 0s concorrentes. As
qualidades que a informacé&o contabil deve conter podem ser visualizadas na Figura
1.



Usuérios de Responsaveis pela tomada de
informagées decisdes e suas caracteristicas (por exemplo, éintento da
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Figura 1: Hierarquia das caracteristicas qualitativas da informacgéao contabil
Fonte: Hendriksen e Van Breda (1999, p. 96).

Um fator essencial a ser considerado, quanto ao fornecimento da informacéao
contabil, é a analise dos beneficios e custos de gera-la. Sendo que os beneficios
qgue a informacéao ira proporcionar deve ser maior que 0s custos para sua obtencao,
caso contrario ndo deve ser gerada. Portanto, antes de solicitar a informacao, o
gestor deverda fazer uma ponderacgao entre os beneficios e custos que esta incorrera.

Como qualidades especificas a usuarios tem-se a compreensibilidade da
informacdo e a sua utilidade para a tomada de decisdes. Uma das principais
qualidades especificas a decisdes é a relevancia. Para Hendriksen e Van Breda
(1999, p. 97), “a informacéo relevante é a informacao pertinente a questao que esta
sendo analisada.” Dessa forma, a informacao contabil relevante € aquela que revela
ao gestor os fatos que possam influir, significativamente, na sua interpretacdo. A
qualidade relevancia possui trés elementos a saber: valor preditivo, valor como
feedback, oportunidade.

O valor preditivo € a qualidade da informacdo que ajuda os usuarios a
aumentarem a probabilidade de prever corretamente eventos futuros. O valor como
feedback, segundo Hendriksen e Van Breda (1999, p. 98), é “a informacéo a respeito
do resultado de uma decisdo.” Através do feedback o gestor pode avaliar as
decisbes anteriores, visualizando os erros e certos, 0 que possibilita-o a efetuar
medidas corretivas se achar necessario. Por ultimo, o processo decisional necessita
de informacgdes relevantes e oportunas. A informacao deve ser oportuna, quer dizer
estar disponivel a um individuo que deseja tomar uma decisdo antes de perder sua
capacidade de influenciar a deciséo.

Confiabilidade é a outra caracteristica principal especifica a decisdes, tem
como elementos: a fidelidade de representacao, verificabilidade e a neutralidade.
Fidelidade de representacdo € a correspondéncia ou concordancia entre uma
medida ou descricdo e o fendmeno que visa representar. A verificabilidade é a



capacidade de assegurar, por meio do consenso entre mensuradores, que a
informacdo representa o que se destina a representar, ou que o método de
mensuracao foi utilizado sem erro ou viés. Por fim, a neutralidade quer dizer que nao
h& viés na direcdo de um resultado predeterminado FASB (apud HENDRIKSEN e
VAN BREDA, 1999).

No que concerne as qualidades secundarias e interdependentes, a qualidade
comparabilidade da informacdo implica utilizar métodos e critérios uniformes ao
longo do tempo, para o registro dos fatos contdbeis e elaboracdo das
demonstracdes financeiras. Isso ndo significa, entretanto, que, uma vez adotado
certo critério, este deva ser mantido indefinidamente. S6 que quando ocorre, devido
aos efeitos de quebra de consisténcia, podera prejudicar a comparabilidade das
informacdes contabeis.

Por fim, quanto ao limite de reconhecimento, a materialidade é o parametro,
pois o nivel de detalhamento, clareza e individualizac&o, requeridos pelos registros
contabeis, deve ser decidido em funcdo da importancia que trara para a tomada de
decisoes.

A necessidade de competitividade € um fator considerado impulsionador para
que os gestores busquem novas e criativas maneiras de contribuir para a geracao de
lucro. Contudo, atualmente, para a empresa conseguir isso faz-se necessario ter
controles de gestdo. Para Atkinson et al. (2000, p. 37), a informagédo contébil-
gerencial é “um dos meios primarios pelo qual operadores/funcionarios, gerentes
intermediarios e executivos recebem feedback sobre seus desempenhos,
capacitando-os a aprenderem com o passado e melhorarem para o futuro”.

O administrador deve munir-se das informacdes contabeis, pois sem elas a
empresa deixa de obter alguns beneficios, como o conhecimento da lucratividade da
empresa e da situagdo financeira, a possibilidade de reducdo dos custos
controlaveis, o suporte para a definicdo de uma politica de precos compativeis com
as condicdes da empresa e do mercado (PEREIRA,1999).

E importante salientar que, quando a empresa estd em busca de
lucratividade, concomitantemente, estd a procura da eficacia do seu negécio. E,
neste momento, necessita ter relatorios contabeis, saber compreendé-los e
interpreta-los, de modo a auxiliar na obtengéo do resultado almejado.

3 RELATORIOS CONTABEIS

O relatorio contabil é a exposi¢do resumida e ordenada de dados colhidos
pela contabilidade. Esses demonstrativos retratam a situacdo do patrimbnio e as
mutacdes ocorridas em um determinado periodo de tempo. Dos relatérios que
podem ser elaborados pela Contabilidade ha os legais, que devem ser
obrigatoriamente evidenciados, de acordo com a Lei n° 6.404/76. E o0s néo
obrigatorios, conhecidos como relatorios gerenciais.

Os relatérios gerenciais, conforme Boucinhas et al. (1997, p. 249), “devem ser
objetivos, isto é, reportar o que realmente ocorreu; devem ser feitos a tempo; devem
ser claros e facilmente entendidos”. Na literatura contabil sdo contemplados alguns
modelos de relatérios gerenciais. No entanto, devem ser elaborados a fim de atender
0 interesse e necessidades especificas dos gestores.

Cabe, entdo, esclarecer quais sdo o0s relatorios legais e 0s gerenciais.
Segundo a FIPECAFI (1995, p. 655), o conjunto de informacdes a ser divulgado por
uma organizacdo compreende, em conformidade com a Lei das Sociedades



Andnimas, Lei 6.404/76: o relatério da administracdo, as demonstracdes financeiras
e as notas explicativas que as integram e o parecer dos auditores independentes.

No que concerne as demonstracdes financeiras, que devem ser elaboradas e
divulgadas, o art. 176 da Lei 6.404/76 determina: balango patrimonial, demonstracéo
dos lucros ou prejuizos acumulados, demonstracdo do resultado do exercicio e
demonstracao das origens e aplicacbes de recursos.

Contudo, considerando as particularidades das empresas objeto de estudo da
pesquisa, aborda-se, na sequéncia, apenas as demonstracdes legais cabiveis a elas
e alguns relatérios gerenciais, a saber: balancete de verificacdo, balanco patrimonial,
demonstracdo do resultado do exercicio, movimentacdo de caixa e bancos,
demonstracao do fluxo de caixa projetado, relatorios de custos e ponto de equilibrio.

3.1 Balancete de verificacao

O balancete de verificagdo é um relatorio contabil que relaciona todos os
saldos das contas contabeis em um determinado periodo, tanto os devedores
quanto os credores. Tem como funcdo a conferéncia dos saldos das contas, de
modo a detectar possiveis erros, bem como servir de suporte para a elaboracdo de
outros relatérios contabeis.

Silva, Niyama e Piscitelli (2001, p. 49) destacam que:

com base nesse demonstrativo, as contas de resultado serdo zeradas,
constituindo sua soma algébrica o lucro ou prejuizo do exercicio,
evidenciado na demonstracdo do resultado do exercicio; e as contas
patrimoniais, cujos saldos sdo transferidos para o exercicio seguinte,
integrardo o balanco patrimonial.

A periodicidade que o balancete é elaborado fica a critério de cada empresa,
pode ser diaria, semanal, quinzenal ou mensal. Marion (1993, p. 199) comenta que
“quanto menor for o periodo de abrangéncia do balancete mais eficiente sera a
contabilidade”.

O correto levantamento do balancete de verificagdo é fundamental na
contabilidade da empresa, uma vez que permite ao administrador acompanhar os
efeitos de sua gestédo, orientando-o0 na tomada de decisbes e serve de base para a
elaboracéo de outros demonstrativos contabeis.

3.2 Balanco Patrimonial

O balanco patrimonial apresenta, em um determinado momento, a situacao
patrimonial e financeira de uma empresa. Nesta demonstracdo contabil é que se
evidencia o ativo, 0 passivo e o patrimonio liquido.

De acordo com a FIPECAFI (1995, p. 34), “o balangco patrimonial tem por
finalidade apresentar a posicéo financeira e patrimonial da empresa em determinada
data, representando, portanto, uma posi¢ao estatica.”

No Ativo as contas séo dispostas em ordem decrescente do grau de liquidez,
assim entendido a conversibilidade do bem ou direito em dinheiro. Parte, portanto,
dos grupos de valores mais liquidos para os menos liquidos. Por sua vez, o Passivo
€ exposto em ordem decrescente de prioridade de pagamento de exigilibidades. O
Patrimonio Liquido consiste na diferenca entre o ativo e o passivo da empresa, em
um determinado momento. Representa o capital proprio e se constitui na outra fonte
de recursos que ira financiar a aquisicao de bens e direitos.



3.3 Demonstragdo do Resultado do Exercicio

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) evidencia, de forma
estruturada, 0s componentes que provocam alteracdo na situacao patrimonial liquida
em determinado periodo. Sendo assim, a DRE consubstancia-se da estruturacao
das contas que contemplam as receitas, custos e despesas de um determinado
periodo.

Conforme ludicibus (1998), a DRE pode ser simples para micro ou pequenas
empresas que nao requeiram dados pormenorizados para a tomada de deciséao,
como é o caso de bares, farmacias, mercearias. Deve evidenciar o total das
despesas deduzidas da receita, apurando-se, assim, o lucro, sem destacar 0s
principais grupos de despesas.

No entanto, o art. 187 da Lei 6.404/76 estabelece que o conteudo
demonstrado devera ser apresentado na forma dedutiva, evidenciando com os
detalhes necessarios para tomada de decisdo: grupos de receitas e despesas,
ganhos e perdas, varios tipos de lucro, destaque de impostos.

3.4 Relatério de analise das demonstracdes contabeis

Das demonstracfes contabeis, o administrador pode extrair informacgdes Uteis
para a tomada de decisbes, como os indicadores econdmico-financeiros. Esses
indicadores sao indices de referéncia, para fins de analise interna da empresa e
comparativa com outras empresas do segmento.

Para o investidor, a previsao do futuro é a base da analise das
demonstracdes contdbeis, ao passo que, do ponto de vista da administracéo, essa
analise é util como meio de antecipar as condi¢des futuras e, mais importante, como
ponto de partida para o planejamento de medidas que influenciardo o curso de
eventos futuros. Uma analise de indices econdmico-financeiros da empresa €
geralmente o primeiro passo de uma analise financeira. Os indices destinam-se a
mostrar as relacfes entre as contas das demonstracdes contabeis (WESTON e
BRIGHAM, 2000).

Como indicadores que sdo extraidos do balanco patrimonial pode-se citar:
indice de liquidez corrente, indice de liquidez seca e indice de liquidez geral. Martins
e Assaf Neto (1996, p. 245) afirmam que “os indicadores de liquidez visam medir a
capacidade de pagamento de uma empresa, ou seja, sua habilidade em cumprir
corretamente as obrigacGes passivas assumidas.”

Relacionando as variadas contas do conteudo demonstrado na DRE, o
administrador pode obter indices que revelam o resultado da sua gestao. Os indices
de lucratividade, avaliam a capacidade da empresa gerar lucros ou a capacidade de
remunerar capitais empregados em suas atividades. Observa-se atentamente a
lucratividade da empresa, pois, para continuar existindo ela precisa ser lucrativa.
Pode-se citar como exemplos desses indicadores: margem bruta; margem
operacional; margem liquida; retorno sobre o investimento; retorno sobre o
patrimonio liquido.

Weston e Brigham (2000, p. 60) enfatizam que:

a lucratividade é o resultado liquido de uma série de medidas e decisoes.
Os indices de lucratividade constituem uma série de indices que mostram
os efeitos combinados da liquidez, da administracdo de ativos e da
administracdo da divida sobre os resultados operacionais.



Ao utilizar as informagdes contidas no balanco patrimonial juntamente com
informacdes obtidas na demonstracéo do resultado de exercicio o administrador tera
subsidios interessantes para a tomada de decisdo. Como exemplos de indicadores
obtidos a partir desses dois demonstrativos pode-se citar os indices de atividade.

O indice de atividade mede a rapidez com que varias contas sdo convertidas
em vendas ou caixa. Os exemplos de indices de atividade s&o: giro dos estoques;
periodo médio de cobranca; periodo médio de pagamento; giro do ativo total. Marion
(1993, p. 483) esclarece que “para fins de analise, quanto maior for a velocidade de
recebimento de vendas e de renovagéo de estoque, melhor. Por outro lado, quanto
mais lento for o pagamento das compras, desde que ndo corresponda a atrasos,
melhor.”

Cabe ressaltar que nenhum indice Unico ou isolado tem o poder de propiciar
um julgamento definitivo da sua posi¢ao ou de seu desempenho, mas pode, contudo
oferecer orientacdes confiaveis e Uteis para a percepcdo do desempenho da
empresa.

3.5 Relatérios de custos

Diante do desafio da competicdo global e da rapida mudanca tecnoldgica, os
gestores, para aproveitar as oportunidades disponiveis necessitam conhecer novos
nichos de mercado e adotar estratégias eficientes de gerenciamento de custos, entre
outras providéncias, a fim de que as empresas, sob sua responsabilidade, consigam
assegurar sua continuidade e competitividade neste ambiente empresarial.

Para Porter (1996, p. 50) a estratégia de lideranca no custos total “consiste
em atingir esta lideranca através de um conjunto de politicas funcionais orientadas
para este objetivo basico.” O ponto central da estratégia de lideranca no custo total &
a empresa fazer com que seu custo total seja menor do que o de seus concorrentes.
O custo mais baixo funciona como um mecanismo de defesa da empresa contra a
rivalidade de seus concorrentes, especialmente no tocante a guerra de precos.

Trindade (apud PEREIRA 1998, p. 824) enfatiza que:

independentemente do tipo de atividade desenvolvida, o que mais
requer a atencao por parte dos executivos € o custo que envolve o
negdcio enquanto informacédo que subsidia o processo de tomada de
decisdo empresarial. A partir de sua metodologia de calculo, do seu
controle e da capacidade de sua reducdo, vai depender o sucesso de
qualquer empreendimento.

Neste sentido, a contabilidade tem como obrigacdo oferecer informacdes
suficientes aos administradores para que possam atender as exigéncias dos
consumidores, inclusive para oferecer melhores precos. Assim, faz-se necessario a
formulacdo de eficientes técnicas, que permitam determinar a rentabilidade dos
produtos com 0s quais operam e que proporcione a empresa condi¢cdes de controlar
seus custos.

Martins (2000, p. 22) esclarece que

0s custos tornam-se altamente relevantes quando da tomada de decisdes
em uma empresa. Isto ocorre pois, devido a alta competicdo existente, as
empresas ja nao podem mais definir seus precos de acordo com o0s custos
incorridos, e sim com base nos precos praticados no mercado em que
atuam.



A falta de gerenciamento das informacdes dos custos pode provocar
distorcbes na tomada de decisOes, inclusive resultar em perda de vantagem
competitiva, devido a falta de conhecimento mais profundo sobre seus processos,
fornecedores, clientes, produtos, funcionarios e demais situacées que envolvem as
atividades pertinentes.

3.6 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio, também denominado Ponto de Ruptura — Break-even
Point, conforme Martins (2000, p. 273), nasce da conjugacao dos Custos Totais com
as Receitas Totais. Sendo assim, pode-se dizer que uma empresa encontra-se no
ponto de equilibrio contabil quando apresenta um lucro contabil igual a zero. Nesse
ponto, o total dos custos e despesas iguala-se ao total das receita, e acima deste
ponto entra na faixa de lucro.

Horgren, Foster e Datar (2000, p. 45) esclarecem que “o ponto de equilibrio é
o nivel de atividades em que as receitas e 0s custos totais se igualam, ou seja, onde
o lucro é igual a zero.”

A andlise do ponto de equilibrio € um instrumento essencial para a gestao da
empresa, pois contribui para “visualizar a situacdo econdémica global das operacdes
e tirar proveito das relacbes entre variaveis custo-volume-lucro” (LEONE, 1997, p.
349).

E importante salientar que, quando a empresa tiver calculado o seu ponto de
equilibrio sabera qual a quantidade minima que deverd vender para cobrir seus
custos fixos e, consequentemente, ndo entrar em prejuizo.

3.7 Movimentacao de caixa e bancos

Caixa representa dinheiro a disposicdo da empresa. De acordo com o CRC-
SP (2000, p. 48), “o numerario em poder da empresa deve restringir-se apenas ao
montante suficiente para pagamento de pequenas despesas diarias.”

Segundo Keynes (apud MARION 1993, p. 251), a empresa mantém recursos
aplicados em caixa pelos seguintes motivos: motivo transacional - para atender as
necessidades normais de suas operacdes; motivo de preocupacao - para atender a
situacOes inesperadas; motivo de especulacdo - para aproveitar oportunidades de
negocios que surgem no decorrer do tempo.

O boletim de caixa visa, inicialmente, controlar a movimentacédo do caixa em
determinado periodo, ou seja, representa as entradas e saidas de dinheiro, bem
como o que dispbe o caixa para eventuais pagamentos que possam acontecer no
decorrer do dia.

De forma analoga, realiza-se controle do saldo disponivel em conta corrente
bancéria através do registro especifico, descrevendo-se individualmente as entradas
e saidas de numerario, por meio de cheques, separando-se 0 movimento diario.
Assim, no final do dia, obtém-se o saldo final em banco, confrontando-se os
recebimentos creditados na conta com 0s pagamentos feitos por cheques.

3.8 Fluxo de caixa projetado

O fluxo de caixa projetado € um relatério importante de suporte ao processo
decisorio. E um relatorio de uso gerencial que evidencia: a previsdo de liquidez da
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empresa, a capacidade de expansdo com recursos proprios, bem como se a
entidade serd auto-suficiente no financiamento do seu giro. Segundo Zdanowicz
(1998, p. 19), “o fluxo de caixa é o instrumento que permite ao administrador
financeiro planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros
de uma empresa para um determinado periodo”.

O fluxo de caixa projetado € um instrumento que relaciona o conjunto de
ingressos e desembolsos previstos de recursos financeiros pela empresa em
determinado periodo. Desta forma, o fluxo de caixa tem por finalidade estabelecer o
equilibrio entre as entradas e saidas financeiras, visando projetar o nivel desejado
de caixa, de modo que o decisor tenha a possibilidade de captar empréstimos para
suprir as necessidades de caixa ou aplicar os excedentes de caixa no mercado.

As empresas podem utilizar o fluxo de caixa como instrumento tatico ou
estratégico. A abordagem tatica € o uso do fluxo de caixa como um instrumento de
acompanhamento e controle onde o gestor podera analisar alternativas de antecipar
entradas, negociar prazos ou ainda alterar prazos de faturamento com o objetivo de
contornar possiveis fases momentdneas de dificuldades. Ja a abordagem
estratégica visa também o longo prazo, onde o gestor usara o fluxo de caixa como
instrumento de apoio a decisédo de investimentos em novos projetos, com vista em a
capacidade de pagamento destes investimentos ou financiamentos (FREZATTI,
1997).

Em se tratando de pequenas empresas, segundo Kassai (1997), contribui
para o ‘pequeno empreendedor’ conhecer o funcionamento da empresa. Podem,
desta forma, lidar com projecdes e simulagdes, aprendendo assim a compreender 0s
efeitos nas mudancas de prazo, recebimentos e estocagem, aumento ou diminuigéo
de margem de vendas, controle de custos e outros fatores e, mesmo que as
previsdbes ndo se realizem, o manuseio do fluxo de caixa proporcionara ao
empreendedor analise dos pontos fracos e fortes de sua empresa.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho caracteriza-se como um estudo exploratério, do tipo
levantamento ou survey. De acordo com Cervo e Bervian (1983, p. 56), “os estudos
exploratérios nédo elaboram hipdteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se
a definir objetivos e buscar maiores informacoes sobre determinado assunto de
estudo”.

A populacao ou universo corresponde a 210 lojas de um shopping center da
cidade de Florianopolis, SC. Quanto a amostra, esta foi obtida por acessibilidade,
tendo como critério para composicdo da mesma a disposicéo do lojista em participar
da pesquisa. Do universo considerado, 20 empresas aceitaram colaborar,
respondendo o instrumento de pesquisa.

Como instrumento de pesquisa, utilizou-se um questionario com questbes
fechadas e abertas. O questionario é, na concepcdo de Cervo e Bervian (1983, p.
159), “a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com melhor
exatidao o que se deseja’. No que concerne ao tipo de perguntas do questionario, as
questbes abertas destinara a obter uma resposta livre, enquanto que nas questdes
fechadas buscou-se respostas mais precisas. As perguntas fechadas sao
padronizadas, de facil aplicacdo e faceis de codificar. JaA as perguntas abertas,
embora possibilitem recolher dados ou informacdes mais ricas e variadas, séo
codificadas e analisadas com maior grau de dificuldade (CERVO e BERVIAN, 1983).
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A andlise dos dados foi predominantemente qualitativa. Isso porque, as
variaveis do estudo sdo do tipo categorica (dispostas em categorias) e medidas por
meio de escala nominal (ndo tém propriedades numéricas ou quantitativas, apenas
diferem categorias ou grupos, uns dos outros) (PEREIRA, 2001), (COZBY, 2003).
Conforme Pereira (2001), nesse tipo de andalise o que se busca € a reducao de
dimensionalidades, ou seja, apds ter observado seu objeto em toda a sua
complexidade, interessa ao investigador ter uma perspectiva que lhe permita alguma
concluséo para seu estudo.

Na operacionalizacdo dessa andlise utilizou-se como ferramenta de apoio 0s
softwares Microsoft Excel®, para a criagdo da base de dados das respostas dos
questionarios, e do Statistica®, que auxiliou na execugcdo dos cruzamentos entre as
variaveis, bem como na construcdo dos gréaficos de distribuicdo de frequéncia,
tabelas e plotters. Miles e Huberman (1984, apud PEREIRA, 2001, p. 77)
recomendam que a analise qualitativa se ampare em representacdes visuais, como
graficos ou esquemas, em lugar de modos narrativos.

5 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS DA AMOSTRA

A analise dos dados da amostra procura descrever a tendéncia das empresas
pesquisadas, quanto a utilizacdo das informacdes contabeis para a tomada de
decisdo gerencial e quais dessas informacdes sao mais relevantes no processo
decisoério das empresas, procurando-se identificar de quais relatorios contabeis tais
informacdes sdo extraidas.

Esta secdo apresenta os dados obtidos por meio do instrumento de pesquisa
aplicado, dividindo sua analise em: a)uso das informacdes e suas implicacdes
quando considerados; b) o balancete; c) o relatorio de receitas, custos e despesas;
d) o relatério de analise econémica e financeira; e) o relatério de analise de ponto de
equilibrio; f) o demonstrativo de movimentacéo de caixa e banco; g) o demonstrativo
de fluxo de caixa projetado; e h) a andlise conjunta desses relatorios.

5.1 Uso das informacdes no processo decisional
Inicialmente, a investigacao permitiu reconhecer na amostra, o percentual de
empresas que utilizam, conscientemente, as informacfes geradas nas atividades

contébeis para suas decisdes de ambito gerencial. A Figura 2 apresenta o grafico de
distribuicdo de frequéncia desta variavel.

20
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0
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Figura 2: Informacgé&o contabil para a tomada de decisao
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Observa-se no eixo das ordenadas o numero de empresas participantes da
amostra (20) e no eixo das abscissas a variavel “utilizacdo das informacdes
contabeis para a tomada de decisfes gerenciais” , sendo 1= nao e 2= sim.

Como pode ser visualizado, 17 dos 20 respondentes afirmam fazer uso das
informacdes oriundas da contabilidade em suas decisbes gerenciais, 0 que
corresponde a um percentual de 85% da amostra. Apenas 3 empresas responderam
negativamente, perfazendo um percentual de 15%.

Outro levantamento realizado diz respeito a atualizacdo das informacdes
contabeis e se a manutencdo em dia das mesmas em dia esta relacionada ao seu
uso no processo de decisional. Tabela 1 evidencia os indices obtidos da amostra.

Tabela 1: Atualizacdo das informacg8es contabeis e seu uso no processo decisorio

Descri¢éo Percentual Quantidade
Atualiza as informacg@es contabeis e usa nas decisGes 85% 17
Atualiza as informag@es contabeis mas ndo usa nas decisdes 10% 2
N&o atualiza as informacdes contabeis e ndo usa nas decisdes 5% 1

Verifica-se que 85% da amostra (17 empresas) mantém atualizadas suas
informacdes contdbeis para, além do cumprimento da norma legal, usa-las nas suas
decisbes organizacionais. Por outro lado, 10% dos respondentes (2 empresas)
atualizam as informacdes da contabilidade somente com o objetivo legal e, 5% (1
empresa) ndo esta com suas informacgdes contabeis atualizadas.

5.2 Balancete de verificacao

Foram realizados trés cruzamentos entre variaveis para estabelecer as
possiveis relacdes entre o uso da informacdo contabil para tomar decisbes e a
importancia do balancete de verificacdo, bem como se a periodicidade de
elaboragao do balancete influencia este processo.

Um primeiro cruzamento procurou relacionar as empresas que empregam 0
balancete na administracdo, com o uso da informagdo contdbil para deciséo,
conforme mostra-se na Tabela 2.

Tabela 2: Balancete contabil e seu uso nas decisfes gerenciais

Descricdo Percentual | Quantidade
Administracdo recebe o balancete e o utiliza para tomar suas decisdes 85% 17
Administracdo ndo recebe balancete e a empresa ndo usa nenhum tipo 15% 3

de informacao contabil em suas decisdes

E possivel identificar que os resultados da pesquisa de campo indicam que as
empresas que fazem uso das informacgfes contdbeis para tomada de deciséo (85%
dos respondentes), também sdo aquelas em que os administradores recebem
periodicamente o balancete de verificacdo. J&4 as empresas que nao fazem uso do
balancete para suas atividades gerenciais (15% dos respondentes), correspondem
aquelas que nao consideram as informacdes da contabilidade em suas tomadas de
decisao.

No que concerne a periodicidade com que a administracdo recebe o
balancete do setor de contabilidade, foram constatados na pesquisa empirica 0s
percentuais descritos na Tabela 3.

Tabela 3: Periodicidade do balancete
Descri¢do | Percentual Quantidade
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Mensal 64,70% 11
Trimestral 11,76% 2
Semestral 11,76% 2
Anual 11,76% 2

Percebe-se que grande parte das empresas que utilizam informacdes da
contabilidade, para tomar decisdes, geram balancetes para a administracdo com
periodicidade mensal, perfazendo 64,70% das respostas. Com a mesma quantidade
de respostas, os periodos trimestral, semestral e anual obtiveram percentuais iguais
(11,76%).

5.3 Relatdrio de receitas, custos e despesas

A Tabela 4 expbe os resultados do cruzamento entre as variaveis uso da
informacé&o contabil para deciséo e relatorio de receitas, custos e despesas.

Tabela 4: Relatdrio de receitas, custos e despesas e seu uso na tomada de decisao

Descricdo Percentual | Qtd.
Administracao recebe o relatdrio de receitas, custos e despesas e o utiliza 75% 15
para tomar suas decisdes

Administracdo ndo recebe o relatério de receitas, custos e despesas e a 15% 3
empresa ndo usa nenhum tipo de informacao contabil em suas decisdes

Administracdo nao recebe o relatério de receitas, custos e despesas, 10% 2
embora utilize outras informacdes contabeis para tomar decisdes

Esse cruzamento de variaveis permite observar que, em 75% das respostas
da amostra, a administracdo recebe o relatorio de receitas, custos e despesas e 0
utiliza para tomar suas decisdes. Por sua vez, 10% dos respondentes informaram
que a administracdo ndo recebe o relatdrio de receitas, custos e despesas, embora
utilize outras informacdes contabeis para tomar decisdes. O percentual relativo as
empresas da amostra que ndo elaboram o relatério de receitas, custos e despesas e
gue ndo usam qualquer tipo informacao contabil em suas decisbes € de 15%.

No que tange a periodicidade de elaboracao do relatério de receitas, custos e
despesas, a Tabela 5 apresenta os resultados coletados na pesquisa de campo.

Tabela 5: Periodicidade do relatério de receitas, custos e despesas

Descricdo Percentual | Quantidade
Mensal 73,33% 11
Trimestral 13,33% 2
Semestral 0% 0
Anual 13,33% 2

Das 15 empresas que elaboram o relatério de receitas, custos e despesas, 11
(73,33% dos respondentes) o fazem com periodicidade mensal, 2 empresas
(13,33%) elaboram mensalmente, 2 empresas (13,33%) anualmente e nenhuma
empresa semestralmente.

5.4 Relatorio de analise econémica e financeira
Ao cruzar os dados referentes ao uso da informacéo contabil no processo

decisional com os do relatério de andlise econdmica e financeira, chegou-se aos
percentuais elencados na Tabela 6.
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Descricdo Percentual | Qtd.
Administracdo recebe o relatério de anélise econdmica e financeira e o utiliza 65% 13
para tomar suas decisdes

Administracdo ndo recebe o relatério de anélise econémica e financeira e a 15% 3
empresa ndo usa henhum tipo de informacao contabil em suas decisdes

Administracdo ndo recebe o relatério de andlise econbmica e financeira, 20% 4
embora utilize outras informagdes contabeis para tomar decisdes

A maior parte das empresas da amostra usa as informacdes contdbeis para
tomar decisbes e, entre essas, o relatério de andlise econdmica e financeira (65%).
20% das empresas utilizam outras informacdes contabeis para suas decisfes e 15%

dos respondentes ndo usa nenhuma informacao contébil.

A Tabela 7 refere-se a periodicidade com que o relatério de analise

econdmica e financeira é elaborado.

Tabela 7: Periodicidade do relatorio de analise econdmica e financeira

Descricdo Percentual Quantidade
Mensal 61,54% 8
Trimestral 7,7% 1
Semestral 15,38% 2
Anual 15,38% 2

Quanto a periodicidade com que o relatorio de analise econémica e financeira
€ elaborado para que seja usado como forma de apoio a decisdo, 61,54% dos
respondentes o fazem mensalmente, 7,7% trimestralmente, 15,38% semestralmente
e 15,38% anualmente.

5.5 Relatorio de andlise de ponto de equilibrio

Os dados referentes ao relatorio de analise de ponto de equilibrio foram
cruzados com os do uso ou ndo das informacdes da contabilidade nas decisfes. Os
resultados estéo expressos na Tabela 8.

Tabela 8: Relatério de analise de ponto de equilibrio e seu uso na tomada de
deciséo

Descricdo Percentual | Qtd.
Administracdo recebe o relatorio de analise de ponto de equilibrio e o utiliza 55% 11
para tomar suas decisdes

Administracdo ndo recebe o relatério de analise de ponto de equilibrio e a 15% 3
empresa ndo usa nenhum tipo de informacé&o contabil em suas decisdes

Administracdo ndo recebe o relatério de andlise de ponto de equilibrio, embora 30% 6
utilize outras informagdes contabeis para tomar decisdes

Como pode ser verificado, 55% dos respondentes informou que a
administracdo de suas empresas recebe o relatorio de analise de ponto de equilibrio
e o utiliza para tomar decisbes. Por outro lado, 30% usam outros relatérios da
contabilidade para suas decisfes e 15% nao utilizam nenhuma informacéo contabil
em suas decisoes.

No que tange a periodicidade de recebimento do relatério de analise de ponto
de equilibrio por parte da administracdo, a Tabela 9 evidencia esta frequéncia.

Tabela 9: Periodicidade do relatério de analise de ponto de equilibrio

Descricio | Percentual | Quantidade
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Mensal 54,54% 6
Trimestral 18,18% 2
Semestral 18,18% 2
Anual 9,10% 1

Nota-se que grande parte das empresas que utilizam informacdes da
contabilidade para tomar decisdes geram relatério de analise de ponto de equilibrio
para a administracdo com periodicidade mensal, perfazendo 54,54% das respostas.
Com a mesma quantidade de respostas, os periodos trimestral e semestral
obtiveram percentuais iguais (18,18%). Ja com frequéncia anual, apenas 1 empresa
(9,10%).

5.6 Demonstrativo da movimentacéo de caixa e bancos

Outra questao relevante ao presente estudo, na pesquisa de campo procurou-
se identificar se a administracdo nas empresas componentes da amostra utilizam o
demonstrativo de caixa e banco em suas decisbes e de que forma, conforme

demonstra-se na Tabela 10.
Tabela 10: Uso do demonstrativo de movimentacéo de caixa e banco na tomada de decisdo

Descricdo Percentual | Quantidade
Sim — Exclusivamente pela movimentagdo bancéria 35% 7
Sim - Relatério da movimentacéo de caixa 30% 6
Sim - Controlado pela contabilidade 20% 4
N&o utiliza demonstrativo de movimenta¢éo de caixa e banco 15% 3

Observa-se que 85% das empresas da amostra utilizam o demonstrativo de
movimentacdo de caixa e banco, ou seja, todas aquelas ja identificadas
anteriormente neste trabalho como usuéarias das informagBes contdbeis nas
decisbes. Dessas, 35% o fazem por meio da movimentacdo bancaria, 30% pelo
relatorio da movimentacao de caixa e 20% diretamente pela contabilidade.

5.7 Demonstrativo do fluxo de caixa projetado

Como dltimo relatério contdbil de utilizagdo no processo decisional
investigado nesta pesquisa, a Tabela 11 apresenta os percentuais de aplicacdo do
demonstrativo de fluxo de caixa projetado.

Tabela 11: Uso do demonstrativo de fluxo de caixa projetada na tomada de deciséo

Descricédo Percentual | Quantidade
Administracdo utiliza o demonstrativo de fluxo de caixa projetado em 50% 10
suas decisbes

Administracdo nao utiliza o demonstrativo de fluxo de caixa projetado em 50% 10
suas decisdes

Do total de empresas da amostra, um percentual de 50% faz uso do
demonstrativo de fluxo de caixa projetado, enquanto que a metade restante das
respondentes nao aplica as informacdes desse relatorio em suas decisdes.

5.8 Andlise conjunta
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ApoOs a analise individualizada do comportamento da amostra quanto a
utilizacdo de cada um dos relatorios contabeis em seus processos decisorios
gerenciais, procurou-se estabelecer uma analise conjunta do uso desses relatorios.

Uma dessas interagdes foi realizada com vistas na identificagdo do niumero de
relatorios contabeis utilizados pelas empresas pesquisadas na tomada de decisao,
conforme mostra-se na Tabela 12.

Tabela 12: Nimero de relatérios contabeis utilizados na tomada de decisdo

Descri¢éo Percentual Qtd.
Uso de todos os 6 relatorios no processo decisorio 30% 6
Uso de 5 dos 6 relatérios no processo decisorio 25% 5
Uso de 4 dos 6 relatérios no processo decisorio 15% 3
Uso de 3 dos 6 relatérios no processo decisorio 10% 2
Uso de 2 dos 6 relatérios no processo decisorio 5% 1
Uso de 1 dos 6 relatérios no processo decisorio 0% 0
Uso de nenhum dos seis relatorios contabeis no processo decisorio 15% 3

Do exposto infere-se que mais da metade das empresas da amostra (55%)
fazem uso de todos (30%) ou quase todos (25%) os relatorios contabeis em suas
decisdes. 15% das respondentes usam 4 relatorios, 10% apdiam suas decisdes em
trés relatérios, 5% utilizam dois relatérios, enquanto que 15% n&o aplicam as
informacdes contabeis em suas decisdes.

Outra importante interacdo entre variaveis é aquela que permite conhecer
qual é o relatério contabil mais utilizado pelas empresas pesquisadas que fazem uso
da contabilidade como instrumento de apoio as suas decisbes (17 das 20
respondentes), conforme demonstra a Tabela 13.

Tabela 13: Relatorios contabeis e seu percentual de utilizacdo na tomada de decisdo

Descri¢éo Percentual | Qtd.
Uso das informacdes do balancete no processo decisorio 100% 17
Uso das informacdes do relatério de receitas, custos e despesas no processo 88% 15
decisorio

Uso das informagBes do relatério de andlise econdmica e financeira no 7% 13
processo decisorio

Uso das informag6es do relatério de andlise do ponto de equilibrio processo 65% 11
decisorio

Uso das informac¢des do demonstrativo de movimentacdo de caixa e banco no 100% 17
processo decisoério

Uso das informag6es do demonstrativo de fluxo de caixa projetado no processo 59% 10
decisério

O levantamento da amostra apresenta o balancete de verificagdo e o
demonstrativo de movimentacgao de caixa e bancos como instrumentos utilizados por
todas as empresas (100%) que levam em conta as informacdes contdbeis nas
decisbes gerenciais. Bastante consultados, com 88% e 77% de utilizacéo,
respectivamente, estdo os relatérios de receitas, custos e despesas e de andlise
econdmica e financeira. O relatorio menos aplicado € o demonstrativo de fluxo de
caixa projetado, com um percentual de 59% de utilizacdo em decisbes da
administracao.

6 CONCLUSOES
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Este trabalho teve por objetivo verificar a intensidade de uso das informacdes
geradas pela contabilidade, mais especificamente por meio de seus relatorios e
demonstrativos, nos processos decisionais de empresas estabelecidas em shopping
center.

Na busca deste objetivo, duas fases foram contempladas. Na primeira,

realizou-se uma pesquisa bibliografica em torno do assunto. A outra etapa constou
de um estudo exploratério em que se tentou estabelecer relacbes entre o marco
tedrico do trabalho e a realidade organizacional.
A metodologia de pesquisa empregada no trabalho. Consistiu basicamente de um
estudo exploratério. A populagdo constitui-se das 210 lojas de um shopping center e
a amostra escolhida por acessibilidade compdés-se de 20 dessas lojas. O instrumento
de pesquisa consubstanciou-se de um questionario com perguntas abertas e
fechadas. Para o tratamento dos dados foi adotada uma abordagem
predominantemente qualitativa.

Pela analise dos dados constatou-se que 85% das empresas pesquisadas
utilizam as informagdes contabeis em seus processos decisionais. Percebeu-se
também que mais da metade das organizacbes da amostra fazem uso de
praticamente de todos os relatérios contdbeis em suas decisfes. A analise de cada
um dos relatorios permitiu inferir que esses tem o maior percentual de periodicidade
de elaboragdo na freqiéncia mensal. ldentificou-se também que o balancete de
verificacdo e o demonstrativo de caixa e banco sao relatérios aplicados por todas as
empresas da amostra que fazem uso da informagdo contabil para a tomada de
decisao.

Assim, pode-se concluir que para a amostra objeto de estudo, as informacdes
contabeis sao relevantes no processo decisério das empresas e que o0 uso dos
relatérios contabeis, principalmente, o balancete de verificagdo e o demonstrativo de
movimentacdo de caixa e banco é uma constante no apoio as decisdes das
organizacdes pesquisadas.
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